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	Договор № ____________
на оказание услуг связи

г. Хабаровск
“ _____“ _________________ 200__г.


В соответствии со ст. 437 ГК РФ данный документ, адресованный любому физическому лицу, является публичным предложением ЗАО "Рэдком-Интернет", именуемого в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Ткаченко Д.А. заключить договор на указанных ниже условиях. Согласие лица на заключение договора подтверждается действиями, указанными в п.5.1 настоящего договора, которые равносильны заключению договора на оказание услуг связи.

	Ф.И.О. 
	

	Паспорт: серия, №, Кем и когда выдан, дата и место рождения
	

	
	

	
	

	Адрес, телефон
	
	


именуемый в дальнейшем «Клиент» согласен с нижеследующими условиями настоящего Договора.

1.  Предмет Договора

1.1.  Оператор оказывает Клиенту Услуги телематических служб на основании лицензий №№ 37487, 37488 и 37482, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, в дальнейшем Услуги, а Клиент обязуется оплатить Услуги. 

1.2.  Перечень Услуг заказываемых клиентом отражается в персональном кабинете клиента или в Бланке-Заказе являющимся Приложением № 1.
1.3.  Оператор обязан оказать Клиенту Услуги в соответствии с утвержденным Прейскурантом Оператора, Условиями оказания Услуг (Приложение № 2).
2.  Права и обязанности сторон

2.1.  Оператор регистрирует Клиента в своей билинговой системе.
2.2.  Оператор обязан вести учет потребляемых Клиентом Услуг на отдельном лицевом счете в билинговой системе Оператора. Предоставить Клиенту доступ к информации о состоянии его лицевого счета посредством персонального кабинета на сервере статистики http://card.redcom.ru.

2.3.  Клиент имеет право самостоятельно изменять перечень получаемых Услуг, посредством персонального кабинета на сервере статистики Оператора или путем подачи заявления в абонентский отдел Оператора. 
2.4.  Клиент самостоятельно следит за состоянием своего лицевого счета и обязуется поддерживать его положительный баланс, своевременно внося авансовые платежи.

2.5.  При использовании Услуг Оператора Клиент обязуется соблюдать нормы пользования сетью, опубликованные на сайте Оператора www.redcom.ru.

2.6.  Размещение Клиентом информации в электронные конференции и на сервера сети Интернет означает передачу Клиентом Оператору своих прав на тиражирование и распространение данной статьи. Права, полученные Оператором, не являются исключительными.
2.7.  Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять стоимость Услуг, Условия оказания услуг и Прейскурант, с извещением Клиента через средства массовой информации, по электронной почте, на официальном сайте Оператора www.redcom.ru , в офисе Оператора не менее чем за 10 дней до введения в действие изменений.
2.8.  Клиент сообщает Оператору адрес электронной почты для направления уведомлений об изменениях, в случае изменения адреса электронной почты Клиент сообщает Оператору новый адрес. 
3.  Оплата Услуг

3.1.  Услуги Клиенту оказываются Оператором только при положительном балансе лицевого счета Клиента.

3.2.  Все расходы Клиента, связанные с оплатой Услуг Оператора, оплачиваются Клиентом.

3.3.  Стоимость Услуг указана в Прейскуранте. Оплата Услуг производятся в рублях РФ и не включает в себя стоимость, необходимого для подключения, оборудования и соединительных линий.
3.4.  Ежемесячно, 1-го числа месяца следующего за отчетным, Оператор высылает Клиенту по электронной почте Справку-выписку из лицевого счета.

3.5.  Оператор оставляет за собой право в отдельных случаях по своему усмотрению предоставлять Клиенту Услуги в кредит. 
4.  Прекращение доступа к Услугам

4.1.  Оператор может прекратить доступ Клиента как к Услугам в целом, так и к любой их части при отрицательном балансе лицевого счета Клиента. В этом случае, доступ к Услугам прекращается до момента поступления денежных средств от Клиента и восстановления положительного баланса лицевого счета. 

4.2.  Оператор может прекратить доступ Клиента как к Услугам в целом, так и к любой их части в случае, если Клиент вовлечен в действия, которые Оператор обоснованно считает нарушающими правил и норм пользования сетью.

4.3.  Уведомлением Клиента о прекращении доступа к Услугам является информация об этом в персональном кабинете Клиента. 

5.  Срок действия Договора

5.1.  Договор вступает в силу после регистрации Клиента в билинговой системе Оператора и внесения Клиентом первоначального платежа.

5.2.  Настоящий Договор является бессрочным.

6.  Расторжение Договора

6.1.  Клиент имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе, письменно уведомив об этом Оператора. В течение трех рабочих дней с момента получения заявления о расторжении Договора, Оператор возвращает Клиенту остаток неиспользованных средств с его лицевого счета. Если на лицевом счету Клиента образовалась задолженность, Клиент обязан погасить ее до даты расторжения Договора.

6.2.  Оператор имеет право расторгнуть настоящий Договор, если Клиент не пользуется Услугами более 3-х месяцев.
6.3.  В случае нарушения Клиентом условий настоящего договора и законодательства о связи Оператор имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке по истечении 6 месяцев с момента направления уведомления о намерении приостановить оказание услуг, в случае неустранения такого нарушения Клиентом.
7.  Ответственность сторон
7.1.  Каждая из Сторон не отвечает за нарушения другой Стороной законодательных и нормативных актов.

7.2.  Оператор несет ответственность за качество работы только своего узла связи. Оператор не несет ответственность за качество соединительных линий и за качество работы оборудования не принадлежащих Оператору. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

7.3.  Клиент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет. Оператор не несет ответственности за расходы Клиента или ущерб, который может быть нанесен Клиенту, вследствие прямого или косвенного использования или не использования Клиентом услуг Оператора.

7.4.  Клиент несет полную ответственность за все обращения к Услугам и действия, предпринятые через обращение к Услугам, имевшие место при введении имени для доступа и пароля Клиента. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к Услугам, информации о лицевом счете и персональному кабинету Клиента.

7.5.  Все разногласия и споры, возникающие при исполнении Договора, разрешаются Сторонами в установленном законом судебном порядке. 
7.6.  Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если они явились следствием форс-мажорных обстоятельств.

ОПЕРАТОР: ЗАО «Рэдком-Интернет», ИНН: 2720023090, ОКОНХ: 52300, ОКПО: 52216904, ОКВЭД: 64.20.12, 64.20.11 
Юр. адрес: 680510, Хабаровский край, с. Тополево, ул. Центральная 2-3. 
р/с 40702810870000102473 в АК СБ РФ Дальневосточный банк, к/с 30101810600000000608 в РКЦ ГУ ЦБ РФ г. Хабаровск, БИК 040813608

Абонентский отдел: 680000, ул. Карла Маркса, 74, тел. (421-2) 45-00-45, факс. (421-2) 45-00-44, E-mail: abon@redcom.ru
Оператор
Клиент

_____________________/ Д.А. Ткаченко /
______________________/_________________/
